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FISA DE DOCUMENTARE

Masuri de reducere a solicitarilor fizice

Principalele riscuri observate in sectorul hoteluri, restaurante si catering sunt:

munca fizica dificild, caracterizata prin:
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pozitii statice si in picioare prelungite;

transportul si ridicarea unor obiecte grele si voluminoase;

miscari repetitive, combinate adesea cu alte conditii de munca nefavorabile, generate, de exemplu
de proiectarea necorespunzatoare a locului de munca;

expunere la niveluri ridicate de zgomot;

medii de munca Tn care existda temperaturi inalte sau scdzute, in special combinatia dintre
temperaturi ridicate si curenti de aer, usi deschise, alternarea intre caldura si umiditate, pe de o
parte, si frig, ca in cazul incaperilor de depozitare a alimentelor, pe de alta parte.

posibilitatea producerii unor accidentdri precum:
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taieturi si arsuri;

impiedicari, alunecari si caderi cauzate de pardoseli umede, de obstacole, caderi de lafnaltime;

intoxicatii cu substante periculoase, de exemplu, produse de utilizarea curenta a agentilor de
curatare si a agentilor biologici din alimente.

solicitari psihosociale determinate de:
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program de lucru prelungit, neregulat si atipic;

volum de munca ridicat si munca sub presiune;

lucru cu termene stranse si timp insuficient alocat unei sarcini de lucru;

lipsa posibilitatii de a influenta propria munca;

monotonia muncii, care nu solicita creativitate si implica un nivel scazut de initiativa;

lipsa sprijinului din partea colegilor si a sefilor, care poate agrava stresul la locul demunca;
contactul cu clientii, care poate constitui o sursa de stres, de hartuire sau chiar deviolenta;
absenta unei instruiri adecvate, care poate provoca un stres suplimentar.

Factorii de risc

1. proprii executantului 3. proprii sarcinii de munca
- deficiente ale capacitatii de munca; - operatii, reguli, procedee de lucru gresite;
- actiuni gresite, omisiuni; - cunoasterea insuficienta a metodelor de
- efectuarea necorespunzatoare a operatiilor; lucru;
- prezenta la lucru fin conditii psiho-fiziologice | - sarcina sub / supradimensionata in raport cu
necorespunzatoare. capacitatea executantului.
2. proprii mijloacelor de munca 4. proprii mediului de munca
- factori de risc mecanici, termici, electrici; - prezenta unor gaze toxice in atmosfera
- factori de risc chimici (acizi, substante toxice, mediului de lucru;
substante inflamabile, substante explozive); - zgomot excesiv, temperatura foarte ridicat3;
- factori de risc biologici (microorganisme, plante - prezenta unor spori sau virusi in atmosfera
periculoase, etc.). mediului de munca;
- suprasolicitare psiho-fiziologica.




